Nos propositions et suggestions de 1999 a 2013
Inclus

Durant les 15 années écoulées, et outre nos recodati@ns, nous avons également soumis aux
administrations de nombreuses propositions et stiggps ayant comme objectif I'amélioration ou
I'adaptation des procédures administratives.

Dans ce chapitre, nous ne reprenons que les ptigmsset suggestions que nous avons faites toldray

des années écoulées lorsqu’elles ont été commedt¥es le cadre de l'analyse de dossiers dans nos
Rapports annuels. La liste de I'ensemble de nogesipns auxquelles il a été souscrit serait bies p
longue.

Les renvois entre parentheses ont la significaioivante (Rapport annuel et pages du texte original
Rapport annuel et pages du texte de suivi).

Au terme de 15 années de collaboration avec legcesrde pensions, il convient de souligner iciVerture
d’esprit dont font preuve ces différents servicespdnsion pour contribuer a la concrétisation de ce
suggestions.

Les Services d’attribution de I'Office National déznsions (ONP)

ONP attribution 1 Les avantages a charge du Fonds de prévoyanceOd&N, le « NATO-Provident
Fund », ne sont plus considérés comme une pensicseas de l'article 10 bis de l'arrété royal n° 50
(principe de I'unité de carriere) — La fraction darriere dans le régime des travailleurs salariésst plus
limitée (RA 1999, pp. 67-68 ; RA 2003, p. 135)

ONP attribution 2 Les personnes qui souhaitent régulariser leurs quies d'études recoivent une
information de meilleure qualité, mieux structuedeu travers d’'une seule et méme lettre (RA 200057-
60 ; RA 2003, pp. 135-136)

L'ONP est tenu d’appliquer le principe de I'unité darriere lors de la fixation des droits a persi@ela
veut dire que la somme des fractions de carrieaaegdes différents régimes) ne peut pas dépassetel’
(45/45). Lorsque l'unité est dépasseée, les anrgembins avantageuses sont éliminées de la pefdgon
salarié ou d’'indépendant).

Dans le régime des travailleurs salariés, les gésal’études a partir dui' Janvier de I'année au cours de
laquelle l'intéressé atteint 'age de 20 ans petiéére régularisées par des cotisations persosnefidéans
les 10 ans suivant la fin des études. Les cotizafi@uvent se révéler inutiles si I'intéressé depdanité de
carriere.

L'ONP informait explicitement l'intéressé, qui vait régulariser ses années d’études par des dotisat
personnelles, du fait que les cotisations devienimariles si une bonification gratuite pour diplénest
accordée dans le secteur public et que ces cotisatie peuvent pas étre remboursées.

Au départ, 'ONP n’avait pas suivi notre propogitid’'avertir également l'intéressé de ce que lesatbns
versées ne sont pas remboursables non plus damas ld’'un dépassement de l'unité de carriere suite a
nombre d’années prestées.



Entretemps, I'ONP signale aux personnes qui soemiaiégulariser leurs périodes d’études qu'il njyaa de
remboursement possible des cotisations si celles-tdvélaient ultérieurement inutiles lorsque :

¢ il y a une bonification pour dipléme dans le sectaublic ;

¢ le nombre total d'années de carriere est supé@eumombre exigé pour atteindre une carriére
complete ;

¢ une pension de retraite est cumulée avec une pedsigconjoint survivant, de sorte que cette degnier
peut étre réduite pour ne pas dépasser un cettdong.

A une question écritgposée a la Chambre des Représentants, la Midistr®ensions a répondu ce qui suit

« Je suis néanmoins consciente que dans certangesaproblemes se posent parce que les cotisalions
régularisation sont payées désavantageusement.l&€msson pour laquelle j’ai demandé a I'Officational
des Pensions d’analyser cette problématique. »

ONP attribution 3 L’ancienne méthode de suivi pour les travailleursnfaliers et saisonniers est
réintroduite — La demande de pension est a nouaegaessee a linstitution étrangere un an avant tpse
conditions relatives a la pension étrangére nersgiemplies (RA 2000, pp. 67-70 ; RA 2002, p. 79)

ONP attribution 4 Dorénavant, 'accusé de réception de la demandgafesion n’est plus envoyé par le
bureau régional, mais au départ du siege centralgai permet de gagner beaucoup de temps (RA pp01,
42-45 ; RA 2003, p. 136)

ONP attribution 5 Validation de la date de la demande de pensioroihtite aupres d’une institution de
sécurité sociale non compétente — La date a lagualtlemande a été introduite auprés de I'organisioe
compétent vaut comme date de demande dans le régsneavailleurs salariés comme dans le régime des
travailleurs indépendants (RA 1999, pp. 118-11%;2R03, p. 134)

ONP attribution 6 Méme si le compte individuel ne renseigne exclosin que des périodes assimilées, il
y a octroi de droit & la pension (RA 2002, pp. 3)-5

ONP attribution 7 L’ONP travaille a améliorer le contenu des notificeas en renseignant clairement le
montant payable de la pension de survie dans teatgins de cumul avec une pension de retraite 602,
pp. 58-89 ; RA 2003, p. 138)

ONP attribution 8 La garantie de revenus aux personnes agees (GRp&U)cohabitants : le montant
total des ressources et des pensions est diviseepambre de personnes qui partagent la mémeeneal
principale, sans exception pour les enfants posqglels des allocations familiales sont percues ZB@2,
pp. 72-76 ; RA 2003, p. 138)

ONP attribution 9 L’'ONP octroie des avances sur GRAPA (RA 2004, Bpi5/et 76-77 ; RA 2005, p.
128)

ONP attribution 10 Textes légaux et réglementaires relatifs a la GRAPAotion de « résidence
principale » — Loi du 23 décembre 2005 portant mesudiverses (RA 2004, p. 75 ; RA 2005, p. 128)

ONP attribution 11 Suivi automatique des dossiers — Projet de « flawk» en cours de réalisation a
'ONP (RA 2005, pp. 49-50 ; RA 2006, pp. 166-167)

1 Q.R., Chambre des représentants, session ord2@022008, question n° 117 de Madame Leen DieticR1 ao(t
2008 (N.) « Régularisation de la période d'étudmsr pes salariés. », p 9331



ONP attribution 12 Les mesures automatisées de contrdle permettedétdeter tous les relevés de
carriere transmis par CIMIRe en vue d’'un examerffite des droits a pension par les services d'atttion
de I'Office (RA 2005, pp. 43-45 ; RA 2006, pp. 163)

ONP attribution 13 En matiere de limites autorisées de revenus d'aétpwrofessionnelle durant la phase
transitoire du f' juillet 1997 au ' janvier 2009, la référence a la date de naissamé&té abandonnée pour
déterminer I'age de la pension (RA 2006, pp. 4&6186-187 ; RA 2007, pp. 143-144)

ONP attribution 14 Prise de cours rétroactive de la pension au prenoer du mois qui suit celui au
cours duquel 'age de la pension est atteint loesdgi déclenchement d’une instruction d'office n'eas
possible par le fait de I'absence de cotisationslsicompte individuel de pension et que ces ciisa sont
enregistrées plus tard via un transfert de cotimagi en provenance du secteur public (RA 2007, 1535

Si le compte individuel de pension d’un travailleercontient aucune donnée relative a des sakdtii@s des
journées de travail relevant du régime de sécadtiale des travailleurs salariés, le fait matétélenchant
I'examen d’office des droits a la pension danséggme est absent. Dans ces situations, 'ONP daitda

pension a partir du premier jour du mois suivamtiate la demande.

Toutefois, si aprées l'introduction de cette demarlds cotisations sociales sont transférées dawsautiblic
vers le secteur privé, 'ONP considérera désormags la pension de retraite allouable sur la baseede
cotisations peut prendre cours au plus tot le prejour du mois suivant celui au cours duquel I'agemal
de la pension a été atteint. Ainsi la volonté dyiskateur se trouve respectée.

L’ONP a informé le personnel de cette pratique.

ONP attribution 15 Etendre la polyvalence et la validation de la dedwme pension a un maximum
d’institutions et de régimes de pensions (RA 2pp669-71 ; RA 2007, pp. 91-97)

A une question écriteposée & la Chambre des Représentants, la Midssr®ensions a répondu ce qui suit
« En réponse a vos questions, j'ai 'honneur desxaammuniquer ce qui suit.

L'Office national des Pensions (ONP), [llnstitut tiomal d'assurances sociales pour travailleurs
indépendants (INASTI) et le Service des pensionsSdateur public (SAPSP) ont élaboré, au sein d'un
groupe de travail commun, un projet d’arrété ragglant la polyvalence des demandes en exécutida de
loi du 11 avril 1995 visant a instituer la Chargel@ssuré social.

Ce projet a été approuvé au Conseil des ministré&0davril 2007.

Je constate, conjointement avec vous, que de plptue de citoyens ont une carriére mixte, c'edira-une
carriere leur ouvrant des droits & des pensionbades par plusieurs régimes légaux de pensigebel

L'arrété dispose que dans les différentes hypothdeepolyvalence, tous les régimes ou des droitsgrd
s'ouvrir, statueront également sur ces droits. Gediera des qu’'un régime de pension constateratémce
d’'une période d’occupation pouvant ouvrir un daans un autre régime. Cela vaut également darasle c
d’'un examen d’office.

Une polyvalence totale s’est donc instaurée erittéfite national des Pensions, l'Institut national
d’'assurances sociales pour travailleurs indéperdané Service de pension des Services publics.

2 Q.R., Chambre des représentants, session ord2@@®8-2008, question n° 112 de Madame Leen Didatick ao(t
2008 (N.) « Polyvalence des demandes de pensipp9328



Tant le Comité de gestion de I'Office national @ensions que le Comité de gestion général du Statidl
des travailleurs indépendants ont déja donné kggr Bour ce qui concerne le secteur public, it fancore
recueillir les différents avis et encore signer pegocoles.

Je mettrai tout en ouvre pour réaliser cet objectssi rapidement que possible.

En réponse a votre deuxieme question, je vousstaisir que le projet prévoit également une polyvede
entre les organismes gestionnaires qui sont reaptassdes différents régimes de pension du segtdlic.
Cette polyvalence sera aussi bien applicable agines de pensions auxquels la loi du 14 avril 1965
établissant certaines relations entre les divegimes de pensions du secteur public (SNCB, pouvoirs
locaux), qu'a ceux auxquels cette loi n'est padiagiple.

Toutefois, je précise que I'Office de Seécurité atecid’Outre-mer (en abrégé OSSOM) n'est pas un
organisme gestionnaire qui est responsable d’'uime2de pension du secteur public. L'OSSOM est une
institution publique fédérale qui gere un régimesdeurité sociale d’outre-mer pour tous ceux qudilent

en dehors de 'Espace économique européen et Seidae. Ce projet ne prévoit aucune polyvalence ent
cette institution et les autres organismes de paasgiompte tenu de sa nature différente des audtgaves
(capitalisation, régime volontaire). »

ONP Attribution 16 Lorsque le conjoint d’'un pensionné bénéficie deener¢ de remplacement, le
pensionné ne peut pas percevoir la pension au teuménage. En cas de suspension de ces revenus de
remplacement, le pensionné obtient alors une paraictaux d’isolé.

L'ONP octroie maintenant la pension au taux de mérgurant les périodes de suspension du bénéfice de
allocations de chémage dans le chef du conjoirk. ZB08, pp. 55-57)

ONP Attribution 17L’ONP attribue un pécule de vacances pour I'annéepdse de cours de la pension
lorsque la pension suit une période au cours deiddlg I'intéressé a percu un revenu de remplacement
étranger qui découle d’une activité de travaill@alarié soumise a la sécurité sociale belge. (R@82@p.
61-62)

ONP Attribution 18 Dans le cadre du complément de pension pour trievad frontaliers, TONP doit
examiner, dans les cas ou une activité en quaétéodctionnaire est prouvée a I'étranger, si cettdivité
de fonctionnaire n’a pas été exercée en tout opagtie comme contractuel (c’est-a-dire travaillesalarié)
pour, le cas échéant, calculer un complément dsipen(RA 2008, pp. 69-71)

ONP Attribution 19 Si une demande de pension est introduite aprésng5par une personne dont les
droits n'ont pas été examinés d'office en raisonné’ absence d’inscription dans les registres de la
population, cette personne pourra bénéficier degpeasion de retraite dés le premier jour du mois/aoi
celui de son 65" anniversaire, le cas échéant, avec effet rétrda@@A 2009, pp. 38-42)

ONP Attribution 20Les périodes d’incapacité de travail durant lesdg®lun travailleur salarié n'a pas
bénéficié d’'une indemnité de maladie (parce quéecpériode a été indemnisée par un autre assureur
suivant le droit commun) mais a bien satisfait aarditions pour bénéficier d’une telle indemnitéséoir

un taux d’incapacité de travail de 66 % au moinshitsassimilées a une période d’'activité professidien
dans le calcul de la pension. (RA 2009, pp. 44-46)

ONP Attribution 21 Dans le formulaire de plaintes en ligne, 'ONP liaii la case du code postal
étranger a quatre caractéres, ce qui est le stadgsour un code postal belge.



Le formulaire de plaintes en ligne a été adaptdoeénavant le code postal est completement visible,
compris sur la version imprimée.

ONP Attribution 22 Dans son instruction n° 384 du 16 novembre 20XDNP pose le constat que les
textes du pacte de solidarité entre les génératimmsconstituent pas une base légale pour effedasger
estimations de la pension de conjoint divorcé.

Afin de fournir un service de qualité au citoyeonforme a la Charte de I'assuré social, 'ONP etfec
toutefois de telles estimations lorsqu'’il est gatish certaines conditions :

- le demandeur est divorcé, est engagé dans unedprecde divorce ou de séparation de corps ou
encore lorsqu’il est séparé de fait;

- la demande est faite par I'intéressé ou son a\(deas le cadre d’une procédure de divorce);

- le demandeur doit en principe avoir atteint 'ages® ans.

Les demandes d’estimations ne répondant pas aarefitions font I'objet d’'un examen spécifique de
recevabilité. (RA 2007, pp. 77-79)

ONP Attribution 23Ces derniéres années, en matiére d'activité auterise College a été régulierement
confronté a des histoires portant sur de longs idélde traitement, sur l'incertitude dans laquelle |
pensionné baigne ou sur une mauvaise compréhedsitmréglementation.

De l'analyse de ces situations, nous avions adguisnviction que beaucoup de problémes pourrdtat
évités si les intéressés étaient mieux informéselat aussitét qu’'un dépassement des limites aég&giétait
constate.

L’information proactive en cas de cumul entre ueagion et une activité professionnelle a doncl'fatijet
d’un article particulier du contrat d’administratio
2010-2012 de 'ONP.

Celui-ci a déterminé le public cible sur la basecd@res de sélection disponibles. Un mailing engtique
doit atteindre tout le public cible, mais seulemampublic. L'Office analyse régulierement sesgpammes
informatiques de filtrage. Au besoin, il les adapt les affine. Les maladies de jeunesse du qamuge
devaient étre réglées pour 2011.

En 2010, pour la premiére fois, TONP a procédé &mvoi automatique d’'une lettre portant sur le gude
la pension avec une activité professionnelle awnsipanés pour lesquels apparaissait un montant ldans
compte individuel. La lettre leur rappelait lawilies applicables.

Il est dorénavant prévu d’effectuer ces contraliesesstriellement. Des que le prorata des limitésiépasse,
ces dossiers font I'objet d’'un suivi particuliedefpensionné en est averti.

Ce type de suivi permet de suivre en permanencdgo$sier du pensionné et de réagir mieux et plus
rapidement (c’est-a-dire dans I'année civile-méme).

Il ne reste plus au pensionné qu’a tirer les caichs des informations qu’il a recues de 'ONP. (RAO,
pp. 62-66)

ONP Attribution 24La gestion opérationnelle des données du compteiduel reprenant les données de
carriere incombe depuis le*ljanvier 2010 a 'ONP. Le service « Données deriéeg » de 'ONP est
compétent, entre autres, pour examiner les élénmntareuve introduits lors d’'une demande de coioect
des données de carriére.



Le résultat de cet examen n'est toutefois pas idié&finEn effet, si les données du compte individde
pension constituent effectivement la base du caleula prestation, les services d’attribution gatdeute
latitude pour y adjoindre d’autres éléments proméme sources dites « authentiques » ou de toutessa
origines (par exemple des documents attestantuts e chémage, ou encore ceux attestant de jeurs d
maladie).

L’ONP a rappelé a ses services d’attribution quité I'obligation d’examiner avec toute I'attentiogquise
les piéces justificatives produites par le penstodans le cadre d’'une instruction et tout partirelinent
dans le cas ou celui-ci demande une révision dwkdé sa pension.

La décision (de ne pas adapter le compte indivighaelle service « Données de carriére ») ne dat pa
nécessairement influencer la décision des serdiesibution relative au calcul de pension lui-m&niRA
2010, pp. 80-85)

ONP Attribution 25L’ONP prend les mesures nécessaires pour rappeteusa ses services I'importance
de respecter les délais de traitement prévus pak @Gharte » de l'assuré social, en particulier Iqusl
s'agit de dossiers relatifs a une demande de paraticipée.

En effet, I'octroi de la pension anticipée déperdalcondition de carriére de 35 ans. |l n’esttpagours
aisé pour le pensionné de savoir s'il satisfaitpas, a cette condition.

Cela lui est encore plus difficile lorsqu’il a béic& de mesures d’interruption de carriere, satlkae la loi
a pu prévoir des conditions d’assimilation variablgelon le type d’absence et sa durée. (RA 201.00p
95)

ONP Attribution 26 Lorsqu’il prenait une décision provisoire, 'ONP ettait I'octroi du bonus de
pension suite a I'activité a partir de 62 ans opaitir de la 44™année de carriére.

En avril 2011, 'ONP a adapté son programme deutal®orénavant, le bonus de pension est calculé et
octroyé lors de I'établissement de la décision jz@ive, sans méme attendre I'éventuelle décisitative a
une pension étrangere. (RA 2010, p. 95 et 123-125)

ONP Attribution 27Lors du calcul du montant de GRAPA, 'ONP doit mhenen compte, pendant 10 ans,
la vente de l'unique résidence principale du penmsé La réglementation prévoit que la valeur vérel
prendre en compte doit étre annuellement diminuéf@iak.

A partir de 2011, I'ONP effectuera dorénavant dufcette révision, comme la loi le prévoit. Ptes
dossiers du passé, pour lesquels cela n'a pageuun rattrapage échelonné sur 'année 2011,réstip
(RA 2010, pp. 55-58)

ONP Attribution 28 Lors de I'élaboration du prochain envoi des extaite comptes annuels et des
apercus de carriere, I'ONP tiendra compte de cestes tirées des difficultés rencontrées lors devite de
ces documents en 2010 (plus de 4 millions de $ttre

En principe, I'effet de la nouvelle approche delves faire moins ressentir lors du prochain enwoifait
d'un plus grand étalement dans le temps de I'eetad’'un renforcement de ses capacités téléphoniques
d’autant qu’en 2010, ce fut un premier envoi s@usduvelle forme et que depuis 'ONP a pu en esdege
platres. (RA 2010, pp. 58-61)

ONP Attribution 29 L'ONP n’examine pas d'office a 'age de 65 ans leida la GRAPA pour les
pensionnés partis en pension anticipée, qu'ilsrgdimvailleurs salariés ou travailleurs indépendsn



Suite a notre intervention, 'ONP procede dorénawHoffice a 'examen de ce droit. Une opération de
rattrapage a lieu pour le passé. (RA 2009, pp.&5A 2010, pp. 88-91)

ONP Attribution 300utre la généralisation d’'un examen des droitsal&GRAPA a I'age de la pension, le
College évoquait dans son RA 2009 (p. 58), la misepied d’'une grande campagne d’information sur la
GRAPA afin de contribuer & la lutte contre la paatéx.

En Commission des Affaires sociales du mercredia2il 2011, le Ministre des Pensions de I'époque,
Monsieur Michel Daerden, a répondu a une questialeale Madame Sonja Becq en précisant qu'il avait
envoyé une lettre a tous les CPAS afin de leurapgpeler I'importance. Il explicitait, dans ce ader, les
efforts entrepris par 'ONP afin de permettre uaregn automatique des droits a GRAPA a 65 ans psur |
personnes pensionnées anticipativement (voir a@rési2010, pp. 88-91). Cette lettre a également été
envoyée a toutes les mutualités et aux syndicafs. Ministre a également prévu que 'ONP mette a
disposition de tous les intermédiaires un dépkampticatif. (RA 2009, pp. 55-58)

ONP Attribution 31Le pensionné qui exerce une activité professioareil qualité de travailleur salarié
doit limiter les revenus de cette activité aux feriannuelles autorisées.

Lorsqu’un pensionné débute une activité dans leacdud’'une année donnée, ses revenus ne peuvent pas
dépasser la limite annuelle autorisée. Autremsatpension est supprimée pour une année calendrier
complete, méme si l'activité n'a été exercée quedpat quelgques mois.

Compte tenu des législations différentes selonrdégimes, ce qui ne rend pas les choses faciles Ipour
pensionné, I'ONP insistera encore plus, a notreashel®, dans ses courriers sur le fait qu'il y a lieu
prendre en compte des montants annuels, égalerapstlel cas ou I'occupation n'a pas couvert toug un
année. (RA 2011, pp. 112-115)

ONP Attribution 32Consécutivement a des arréts de la Cour constitagtle, lorsgu’ils vérifient, dans le
cadre de I'examen d’'un droit a pension de sunvigynsmariage a duré au moins un an (minimum exigé e
principe pour ouvrir le droit & une pension de dajyles services de pensions prennent en congidark
période de cohabitation légale.

L'ONP accepte notre suggestion d'ajouter au questiose envoyé au demandeur d’'une pension de survie
une question a propos d’'une éventuelle cohabitdégale ayant précédé le mariage, pour autant gue |
durée de celui-ci ait été inférieure a un an.

L'INASTI ne reprend pas cette question sur le fdaire mais interroge chaque personne concernés;&'e
dire dont le mariage n’a pas duré au moins un an@uent du décés. (RA 2011, pp. 144-147)

ONP Attribution 33Lorsque le titulaire d'une GRAPA réside a la mérdesase que ses enfants, beaux-
enfants, petits-enfants ou beaux petits-enfantdigee descendante directe), on ne prend plus enpte,
depuis le I mai 2004, les revenus de ces personnes lors dulade la GRAPA.

Par contre, lorsque le titulaire d’'une GRAPA résidéa méme adresse que ses (beaux-)parents en ligne
ascendante directe, on doit bien prendre en colapte revenus lors du calcul de la GRAPA.

Dans son Rapport annuel 2008, le College a atsitiehtion du législateur sur cette situation pgaiiere et
paradoxale du pensionné titulaire d’'une GRAPA quperd le bénéfice s'il décide d’accueillir chez des
parents.



Depuis 2014 (Loi du 8 décembre 2013), le taux de loke la GRAPA est octroyé lorsque le titulairequpe
sa résidence principale avec d'autres personnes.talix majoré de GRAPA est octroyé aux personnes
isolées.

Le montant majoré est également octroyé en casobabiation avec des enfants mineurs, des enfants
majeurs pour lesquels des allocations familiales percues, des personnes accueillies dans la mm&isen

de repos ou la méme maison de repos et de soinkg méme maison de soins psychiatriques que le
demandeur ou encore des parents ou alliés en digeete descendante ou ascendante et leurs cattabita
Iégaux.

Lorsque le bénéficiaire a le méme lieu de résidgmoeipale que le conjoint ou le cohabitant |€éQaa
déclaration écrite de cohabitation lIégale en apptia de Il'article 1475 du Code civil), toutes lessources
et pensions, de quelque nature qu'elles soient, disposent l'intéressé ou le conjoint ou cohabitéagal
avec lequel il partage la méme résidence princifsalet prises en considération pour le calcul dgtantie
de revenus et sont divisées.

On ne tient dorénavant plus compte d’autres cohiatsit Leurs ressources ne sont plus prises enteahp
ne sont donc plus divisées non plus. Dans le dévateur, il est toutefois bien tenu compte des rsfa
mineurs, des enfants majeurs du bénéficiaire (etéogon conjoint ou cohabitant 1égal) pour lesqdels
allocations familiales sont percues et des enfguisauraient été placés dans la famille par détisio
judiciaire. (RA 2008, pp. 83-87)

ONP Attribution 34 A partir du ' juin 2011, les résidents en Belgique, bénéficgit@ine pension de
vieillesse hollandaise AOW, voient disparaitre leamplément AOW. « L'ancienne allocation » sera
remplacée a partir de cette date par une nouvdilecation, a savoir «l'allocation de soutien du pamir
d’achat des contribuables agés»

(« koopkrachttegemoetkoming voor oudere belastidgijen — KOB »). Cette allocation est maintenue
pour les personnes qui résident aux Pays-Bas ox gauapportent la preuve 90 % de leurs revenug son
bien imposés aux Pays-Bas.

La suppression de l'allocation AOW (et le refus lde« nouvelle » allocation KOB) peut cependant
provoquer une perte de revenus pour les personndsegéficient d'une pension hollandaise mais efsid
en Belgique.

Il faut par ailleurs constater que cette révisian provoque pas nécessairement dans tous les cas une
amélioration de la situation. En effet, du faitldestabilisation de la pension belge, toutes ledifitations
de la pension hollandaise n’entrainent pas autguatient une révision (positive) de la pension belge

Compte tenu de la fragilité des arguments juridsgqgeovoquant I'exclusion de toute KOB pour les
personnes qui résident en Belgique, le gouverneimalfandais a décidé de payer a tous les bénéésiai
d'une pension hollandaise une allocation d’'un mentpuasi équivalent. En octobre 2013, la SVB en a
informé toutes les personnes concernées. La mgatlan pécuniaire en été réalisée durant les mois
d’octobre et de novembre 2013. (RA 2011, pp. 60-72)

ONP Attribution 35 La législation relative aux indemnités de maladiealidité prévoit gu’aucune
indemnité de maladie-invalidité ne peut étre acéerdes gu’'une personne a atteint 65 ans. Celadist
gue celui qui poursuit son activité professionnalledela de 65 ans sans prendre sa pension (doec des
revenus supeérieurs aux limites autorisées) n’a jplusun revenu en cas de maladie (au-dela de I'éeént
salaire mensuel garanti).



A la condition que la demande (I'intéressé a reeanea pension) ou le renvoi du Modeéle 74 (déoterate
cessation d’'activité quand la pension a été ociayais n'a pas été mise en paiement parce quariiess
étaient dépassées) ai(en)t lieu dans un délaimaddide (1 an maximum), 'ONP est d’accord de reaiine
une certaine rétroactivité.

Les Services de paiement de I'Office National desgions (ONP)

ONP paiement 1Traitement plus rapide des ordres de paiementaghsnd’interruptions des paiements en
cas de modification des droits — L'importance depents réguliers et sans interruption a été rappelar
une instruction destinée a I'ensemble du personngffectif renforcé — Mandat de paiement électraniq
(RA 1999, pp. 91-93 ; RA 2000, pp. 81-85 ; RA 200159-64 ; RA 2002, pp. 91-93 ; RA 2003, p. 139)

ONP paiement 2La pension du mois du déces est dorénavant égatgragée au conjoint survivant qui, en
raison de problémes de santé, ne cohabitait plex é& personne décédée (RA 2002, pp. 87-88 ; RA,200
p. 139)

ONP paiement 3A I'époux séparé de fait qui bénéficie d’'une pengersonnelle, un complément est payé
dés la séparation — La moitié de la pension de mérai est garantie (RA 2000, pp. 88-89 ; RA 2(q48,
139-140)

ONP paiement 4 La pension au taux d’isolé continue automatiquentégtre payée sur le méme compte
gue la pension au taux de ménage dans l'attent@edmouvelle demande de paiement sur un compte
financier signée par le pensionné (RA 2001, pps59RA 2003, p. 140)

Lors de I'ajout de cette suggestion dans la lite,été mentionné erronément que la pension deagen
continuait d’étre payée sur le méme compte que selulequel la pension d'isolé était payée. Lel&ys
présente ses excuses pour cette erreur, entretentifiige.

ONP paiement 5Lors de la réduction d’'une pension par mesure eoretoire, on fait preuve de davantage
de circonspection (RA 2001, pp. 74-75 ; RA 200340)

ONP paiement 6 Dorénavant des avances sur pension de survie g@y#es au conjoint survivant qui
habite dans un pays de I'Espace économique eurgfige) (RA 2001, pp. 83-84 ; RA 2003, pp. 140-141)

ONP paiement 7 La fiche de paiement est adaptée lors de l'octtine prime de réévaluation —
Information claire et précise sur le caractere inspble de cette prime (RA 2001, p. 86 ; RA 20084})

ONP paiement 8Le paiement n’est plus automatiquement suspendndglgapensionné est radié d’office
des registres de la population — Paiement par asgign postale (RA 2002, pp. 80-82 ; RA 2003,1g/-
142)

ONP paiement 9Les pensionnés qui bénéficient d'un avantage payéiellement recoivent un décompte
détaillé (RA 2002, pp. 96-97 ; RA 2003, p.142 ;2R84, p. 129)

ONP paiement 10Communication aux pensionnés d’'une modificatiamsda prise en compte du pécule de
vacances en cas de cumul avec une activité profassiie (RA 2002, pp. 98-99 ; RA 2003, p. 142)

ONP paiement 11En cas de séjour a I'étranger de plus de 183 jplesRevenu garanti (RG) n’est plus
suspendu durant toute 'année — Suspension pouguehanois calendrier au cours duquel le bénéficiaiee
séjourne pas de facon ininterrompue en Belgiqua Z802, pp. 100-102 ; RA 2003, p. 143)



ONP paiement 12Amélioration de I'information des pensionnés, phasticulierement en cas d’adaptation
(indexation, ... ) des avantages (RA 2003, pp. 74R/ 2004, p.130)

ONP paiement 13 Remboursement de cotisations de solidarité retemmesop lors de I'octroi d'un
capital — Remboursement dans les six mois (RA,2034-97 ; RA 2005, p. 130)

ONP paiement 14Pour les couples qui bénéficient d’'une pensionaawx tde ménage mais ou le conjoint
non titulaire de la pension a eu lui-méme une &étide travailleur salarié ou de travailleur indépdant,
'ONP établit une fiche fiscale distincte pour cli@gconjoint, en proportion de ses droits personnels
respectifs (RA 2005, pp. 71-73 ; RA 2006, pp. 189-1

ONP paiement 15Paiement correct du pécule de vacances sur la daseontant non réduit quand la
pension au taux de ménage est réduite du montdat knsion étrangere du conjoint (RA 2000, pp®8:
RA 2007, p. 146)

ONP paiement 16Calcul correct du pécule de vacances sur la basdrdit interne a tous les pensionnés
qui bénéficient d'un supplément comme travailleontalier (RA 2000, pp. 98-99 ; RA 2007, pp. 146314

ONP paiement 17 Augmentation des montants minimums garantis poavatleurs indépendants —
Adaptation automatique des pensions en cas de centtd une pension réduite (pour anticipation) eéu
pension non réduite (ouvrier mineur) dans le régides travailleurs salariés (RA 2003, pp. 78-80 ; RA
2007, pp. 147-148).

ONP paiement 18Prise en compte fiscale des paiements indus deguens Régularisation de la situation
fiscale (fiche fiscale négative) dés que les sompag®es en trop ont été réclamées pour toutes les
notifications d’'indu a partir du 1 janvier 2009 — Application sur demande du penstomour les
recouvrements antérieurs (RA 2007, pp. 80-84)

L’'ONP établit une fiche fiscale négative pour tautes récupérations de paiements indus a partit®du
janvier 2009. Cette fiche est seulement étabitigioe la récupération n’est plus juridiguementestable.

Si I'intéressé a introduit un recours au Tribunal Tavail ou s’il a demandé une renonciation ausedn
pour le paiement des prestations, 'ONP ne peutpadir cette fiche négative étant donné que @siin
du juge ou du conseil peut avoir une incidencdasdette réelle a rembourser.

Les requétes qui ont été introduites courant 2008trpas été systématiquement suivies. A coté de
l'introduction éventuelle d'un recours ou d’'une derde de renonciation, des problemes techniques ont
également joué un réle. L'ONP ne disposait pasfiet éune ventilation par année fiscale des motstaie
dettes.

Une adaptation des programmes de calcul est exement prévue pour le futur.

L'ONP donnera suite aux demandes individuelles elesipnnés qui ont expressément demandé en 2008
I'application de la circulairequi rend la fiche fiscale négative également eajidur les pensions du régime
des travailleurs salariés. En effet, cette ciicala prévu que cette nouvelle pratique devaitdigper a
partir du £ janvier 2009 et qu’elle pouvait I'étre pour 'amn2008 sur demande des intéressés.

ONP Paiement 1%ar une modification des mentions dans les dondégsaiement, les problemes lors de
I'encaissement d’un chéque en Suéde sont désorésaikis. Le nom de l'intéressé est clairementgjuéi
(RA 2008, pp. 104-106)

3 Circulaire n° CI.RH. 244/588835 du SPF Finances
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ONP Paiement 2QL’ONP donne les instructions a ses services af@vitér a I'avenir la récupération des
montants indus de pensions par compensation suardiésés qui ne se rapportent pas a la méme périod

Si, lors de linstruction du dossier, il est comstgu’une telle compensation a eu lieu, 'ONP faxt le
dossier d’office.

Dorénavant, 'ONP fera en sorte de mieux motiverdécisions de suspension et de récupération getifi
ensemble par les services d'attribution et de partn{RA 2009, pp. 66-70)

ONP Paiement 21A partir de I'année 2010, une échelle de précongferenciée pour le pécule de
vacances, tenant compte du fait que le pensionnéfioée d’'une pension au taux de ménage ou au taux
isolé, est établie. (RA 2009, pp. 71-73)

ONP Paiement 22’ONP appligue dans tous les dossiers dans lesgiedsintéréts sont dus en application
de la Charte de I'assuré social le taux d'intérétd% applicable en matiere sociale. (RA 2009,7dp75)

ONP Paiement 23Jne nouvelle application informatique évite la serisgion de la pension avant I'envoi de
'ordre de paiement de la pension du mois de dédéssorte que le conjoint survivant pourra toujours
bénéficier de ce montant. (RA 2009, pp. 75-76)

ONP Paiement 24_e conjoint d’'un pensionné qui bénéficie d'une @mswu taux de ménage doit limiter
ses revenus au plafond autorisé.

Le site de 'ONP mentionne clairement que c’eshibigge du conjoint qui détermine le plafond et mas
I'age du pensionné.

ONP Paiement 2%.es pensionnés bénéficiaires d'une GRAPA qui segnirdans une maison de repos sont
dispensés de remplir le certificat de résidencelddNP envoie a tous les bénéficiaires de GRAPA.

L’ONP met tout en ceuvre afin d’assurer une meiecwordination de ses services afin d'éviter que le
bénéficiaires d’'une GRAPA qui résident dans unesoraide repos ne réceptionnent encore ces documents.
Etant donné qu'il s'agit généralement de son seuému, il faut tout mettre en ceuvre pour éviter une
interruption de son paiement au pensionné. (RA 2060096-99)

ONP Paiement 2@&n cas de séparation de fait, chague époux béa#&fai’'une pension au taux ménage a
droit & la moitié de la pension au taux ménagenshile montant de la pension au taux ménage, \&nséan
compte bancaire commun est présumé appartenir paitié & chaque conjoint.

Des que I'ONP a pris connaissance de la sépardéidait des conjoints et I'a introduite dans sehiérs, il
paie la moitié de la pension au taux ménage a ehegpjoint séparément.

Grace a une adaptation dans I'automatisation deaitement, 'ONP effectuera dorénavant plus rapielst
ces paiements séparés.

Lorsqu’un des conjoints, avant-méme que la séperake fait n'ait été intégrée dans les fichierd’ G&IP,

n'a plus accés au compte commun et en apporteelaver 'ONP versera a ce conjoint la moitié de la
pension au taux ménage qui lui revient depuis pesdion. Les montants versés en trop a l'autrgoadt,
seront récupérés. C’est toutefois au conjointgéde qu’il incombe de prendre les mesures nécessadrur
faire valoir ses droits. (RA 2010, pp. 95-101)
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ONP Paiement 2Dans le cas ou un couple bénéficie d'une pensiomérage et qu'un membre de ce
couple obtient une pension dans un autre régimgeb¢lONP applique alors le délai de prescriptioa @
ans si les intéressés n'ont pas déclaré le béndfceette pension a I'ONP.

Cependant, si l'intéressé ou son conjoint obtiee pension dans un autre régime belge, le paietectette
prestation est visible dans le Cadastre des pensic@NP doit en tenir compte.

L’ONP suit la proposition de I'Ombudsman. Le fdé ne pas avertir 'TONP ne peut seulement donear li
gu'a I'application du délai de prescription de 6isno
(RA 2011, pp. 135-137)

ONP Paiement 28 Lorsque I'ONP était amené a devoir suspendre urit @oGRAPA, il suspendait
provisoirement également la pension, méme si aekerjustifiait pas.

En guise de justification, ce service de pension®duait le fait que sa plate-forme informatique ne
permettait pas I'enchainement des paiements dessapitestations lorsqu’il y avait lieu de suspendne
GRAPA.

A partir de début 2013, un nouveau programme denpamt (Theseos V2) est mis en application. Celui-c
peut dorénavant procéder a des suspensions degudianantage par avantage. Donc, si une GRAPA doit
étre supprimée, les autres prestations non coregicentinuent d’étre payées sans interruption. 2822,

pp. 49-50)

ONP Paiement 29%in 2011, de nombreux pensionnés ont di attendngtémnps avant d’obtenir leur
pension de survie. Les justifications avancées|'@XP portaient d’'une part sur la mise en routeud’
nouveau programme informatigue non exempt de nedadie jeunesse, et d'autre part, sur une
augmentation significative du nombre de décés durette période.

L'ONP a tiré les lecons suite aux problémes de 20L& notamment renforcé le personnel afin dec@der
au paiement d’avances forfaitaires.

La loi du 23 avril 2013 modifiant l'article 7 dertété royal du 23 décembre 1996 portant exécutém
articles 15, 16 et 17 de la loi du 26 juillet 199@tant modernisation de la sécurité sociale atrass la
viabilité des régimes légaux des pensions a donaéalution définitive au probleme.

Cette loi dispose en effet : “Lorsque le conjoist décédé apres la date de prise de cours de s@pelte
retraite, la pension de survie est égale a 80 ¥hahtant de la pension de retraite payable au aurjgicédé
le mois du déces, (...).”

Par le biais de I'entrée en vigueur de cette Iqiuie le £ juillet 2013, la pension de retraite du conjoint
décédé est automatiquement transformée en uneopeshsisurvie pour le conjoint survivant. Ceci géta
la continuité des paiements. (RA 2011, pp. 73-76)

ONP Paiement 3(Au moment ou le bénéficiaire d’'une pension de suvuvrait le droit & une pension de
retraite personnelle, TONP devait revoir la penside survie. L’'ONP arrétait le paiement de la pensiu
survie et le remettait en route avec la pensiomedite. Lorsque ceci se produisait a la fin danhée, il
arrivait que la pension de retraite soit encore gayavant la fin de I'année, et donc le début dan&e
suivante. La fiche fiscale qui en résultait étt ce fait erronée ce qui pouvait étre désavantagewr le
pensionne.

Grace au nouveau programme informatique, le drpr@sion existant n’est plus éteint et fait I'objiain

calcul de régularisation ce qui en permet un pamroerrect et corrélativement des fiches fiscalmsectes
également. (RA 2012, pp. 71-72)
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ONP Paiement 31es personnes qui résident en Belgique ont la pilisdide se connecter a MyPension via
leur carte d'identité électronique.

Depuis le T janvier 2013, pour les personnes qui résiderdtéahger, une solution a été trouvée. lls peuvent
dorénavant aussi se connecter a MyPension. IEvestt a cet effet un code personnel avec legsel il
peuvent se connecter sur MyPension sans cartenttiél@i token. (RA 2012, pp. 65-66)

ONP Paiement 32.orsqu’un futur pensionné introduisait sa demandepénsion, ses données de carriere
disparaissaient du site MyPension. En réalités'dgissait d’'une conséquence découlant de la daistin
faite dans le public cible entre actifs et pensiésmn L'ONP considéraient que les personnes qui
demandaient leur pension attachaient dorénavannmdiimportance a leurs données de carriere qu'a la
pension qui leur serait octroyée.

Depuis juin 2012, tous les citoyens, y compris cguixviennent d’introduire une demande de pensiahja
possibilité a tout moment de consulter leurs dosmiecarriere. (RA 2012, pp. 64-65)

ONP Paiement 32’ONP met un soin constant a ce que les donnéédydRension soient aussi correctes et
complétes que possible. Lorsque des données riepasnimmeédiatement adaptées ou disparaissent
temporairement lors d’adaptations, cela peut géndte l'inquiétude dans le chef du pensionné qui a
I’habitude de MyPension.

L'ONP confirme qu’avec Sigedis, une mise-a-jour deanées de MyPension est prévue tous les tringestre
Les données corrigées ou complétées sont disperdbkecette mise-a-jour.

MyPension est en évolution constante. Compte tingelle-ci ainsi que des remarques des utilissteur
d’'autres améliorations sont d’ores et déja envisagéUne nouvelle version de MyPension devrait leir
jour en 2014, proposant entre autres des donnéeardere plus lisibles.

ONP Paiement 3Mi 2012, 'ONP décide de ne plus mentionner le iliétas retenues sur la pension lors
du paiement. Fort logiquement, ces données disgmeat également sur les extraits bancaires. Ces
informations restaient encore accessibles, towetmiqguement via MyPension, et sans possibilitéede
obtenir sur papier.

Cette maniere de faire est cependant en contraniatiec le souci légitime de 'ONP d’atteindre Eemble

de son public cible. L'ONP a toujours tenté deirt@mpte de son public et a toujours privilégiéeun
approche « multi-canaux » dans sa politique de asmcation et d’'information. Cette approche « multi
canaux » a également a nouveau été reprise damimt de gestion 2013-2015 entré en vigueur®au 1
janvier 2013.

Des octobre 2012, 'ONP a renoué avec son habitlas. informations relatives aux retenues opérées s
les pensions lors de leur paiement sont a nouveadionnées dans la zone « communication » de #igxtr
de compte bancaire. (RA 2012, p. 68-71)

ONP Paiement 35Les pensionnés qui résident a I'étranger recoivd@que année un « certificat de vie »
qui doit étre complété et retourné dans les deuis raadater de son envoi par 'ONP. En renvoyant le
certificat dans les temps, le pensionné évite notegruption des paiements de sa pension

Le renvoi tardif et/ou le traitement du certifichd vie par 'ONP peut également contribuer a uardetle
paiement. Entretemps, 'ONP a simplifié et autdsdaka procédure de gestion des paiements de godp
cas d’arrét de ceux-ci, ils peuvent reprendre emgléss 21 jours suivant la réception du certifi(RA 2012,
pp. 50-51)
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Le Service des Pensions du Secteur public (SAPSP)

SdPSP 1 Meilleure information en cas de cumul d’un montamhimum garanti de pension avec des
revenus d’'une activité professionnelle — Reventsrisgs trés limités (RA 1999, pp. 104-105 ; RABR Q.
133 ; RA 2003, p. 144)

SdPSP 2Meilleure information dans les notifications detde- Précision selon laquelle les montants payés
inddment peuvent étre récupérés sur les arriérépeatesion a charge de I'AP ou d’'un autre service de
pension (RA 2000, pp. 109-111 ; RA 2001, pp. 95FX 2003, p. 144)

SdPSP 3Lors d'une demande en révision, un accusé de tiéepst envoyé (RA 2000, pp. 117-118 ; RA
2003, p. 144)

SdPSP 4 Information détaillée a propos de I'exercice @eig ses droits a pension en cas de minimum
garanti — Pas d’obligation d’introduire une demande pension entre 60 et 65 ans a charge d’'un autre
régime, tant que la Iégislation applicable a ceindg prévoit une réduction de la pension en raisumel
anticipation (RA 2000, p. 119 ; RA 2003, p. 144)

SdPSP 5 La décision du Service de Santé administratif jS8kative a la perte d’autonomie n’est prise
gu’au moment de la pension définitive pour causeagtitude physique (RA 2001, pp. 91-93 ; RA 2@03,
145)

SdPSP 6 L'AP et I'ONP qualifient de la méme maniére lame d’encouragement de la Communauté
flamande a l'interruption de carriere — Sécurit&iflique renforcée (RA 2002, pp. 114-116 ; RA 2083,
145)

SdPSP 7 Plus de limitation de la garantie prévue pour fEnsions ecclésiastiques en cas de cumul avec
d’autres pensions — Nouvelle pratique administeat{RA 2003, pp. 109-112 ; RA 2004, p. 131)

SdPSP 8Pension des secrétaires communaux en fonction saiceplacés en position d'attente — Calculs
de pension différenciés pour la période avant laifian d’attente et pour la période d’attente efiéme —
Nouvelle réglementation applicable a partir dii janvier 2007 aux pensions en cours (RA 2000, @ 10
105 ; RA 2007, pp. 149-150)

SdPSP 9lnterruption de carriere et pension du secteur pribl Cotisations volontaires non remboursables
en cas d’exclusion de certaines périodes du caleuh pension — Nouvelle brochure d’informationtitese
au grand public (RA 2006, pp 141-143 ; RA 2007 1j50-151)

SdPSP 10Délivrance d’'informations a I'occasion du nouveaéaanisme de péréquation (RA 2007, pp. 99-
103)

Un nouveau systéme de péréquation a été instauta lgadu 25 avril 2007 relative aux pensionsseateur
public.

La grande nouveauté est I'introduction de difféesntorbeilles auxquelles toutes les pensions daiteset
de survie du secteur public sont rattachées. Tdatepensions relevant d’'une méme corbeille béieétic
d’'une péréquation suivant le méme pourcentageré&igre péréquation calculée selon ce nouveaursgsté
a été effectuée I€"janvier 2009.
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Le SAPSP et le SCDF ont lancé ensemble une campiigf@mation pour renseigner les pensionnés sur
leur situation de pension. Chaque pensionné aurgiépliant. Ce dépliant renvoyait explicitementsvia
fiche de paiement.

Cette fiche reprend non seulement le nouveau mbniansuel mais aussi la dénomination de la
corbeille de péréquation et le pourcentage de pétém s’appliquant a la pension de la personne
concernée.

SdPSP 11Lors du contrble de l'activité autorisée de traleilr indépendant, le SAPSP fera appel a
'INASTI pour les questions de principe. La SNCBgalement établi une semblable collaboration. (RA
2008, pp. 128-132 et pp. 177-179)

SdPSP 14.a loi programme du 8 juin 2008 stipule qu’'a pardiu I janvier 2009, le taux d'intérét légal en
matieére sociale est fixé a 7 %, méme si les diiposisociales renvoient au taux d'intérét |égalnestiére
civile (5,5 % en 2009) et pour autant qu'il n'ytgms explicitement dérogé dans les dispositiongass.

Aprées notre intervention, le SAPSP et 'ONP app@itule taux légal de 7 % dans tous les dossiers pou
lesquels des intéréts sont dus en application Ghdate de I'assuré social.

Cependant, le SAPSP ajoutait une condition pouwtdssiers qu'il devait revoir aprés I'applicatiaitiale du
taux de 5,5 % en 2009. Pour des raisons pratigupsur éviter le paiement des montants trop fajdke
SdPSP avait en effet décidé de ne payer le suppté@nentéréts que si celui-ci atteignait 10 ewmosnoins.

Suite a notre intervention, le SAPSP calcule et pans tous les cas les intéréts en stricte coitfodmla
réglementation applicable. (RA 2009, pp. 74-75)

SdPSP 13 arrété royal du 20 janvier 2010 élargit sensiblent a partir du ¥ avril 2010 la polyvalence de
la demande de pension, la validation de la demaetdiéeffet de I'examen d’office sur 'examen dams u
autre régime de pension. (RA 2006, p. 69 et RA ,200701-97)

Il'y a également des effets en ce qui concerneliazalence de la demande et de I'examen d’'officesde
régime des travailleurs salariés et des travadlewdépendants.

SdPSP 14Ll'indemnité pour frais funéraires et les éventualsérés de pension sont payés d'office au
conjoint survivant. Au cas ou il n'y a pas de @imj survivant, cette indemnité et ces arriérésvdot étre
demandés par la succession dans I'année qui suleé&s du pensionné. Sans demande dans I'année du
déceés, ces indemnités et arriérés sont prescrits.

Il est presque impossible pour la succession deirssl existe des arriérés ou pas.

Le formulaire que le SAPSP envoie aux personnesrguntroduit une demande pour I'indemnité poaidr
funéraires mentionne dorénavant clairement I'obidgad’introduire la demande d’arriérés dans |'amgii
suit le déces. Il mentionne également qu’a I'ein de ce délai, le droit est forclos.

SdPSP 159.e pensionné qui exerce une activité professioardsit respecter des régles de cumul afin de
maintenir le bénéfice de sa pension. Les reglésgient notamment des montants limites qui dépémltden
I'dge du pensionné, de la nature de I'activité aig®e et du fait d’avoir, ou pas, des enfants argha

La réglementation prévoit ce qu'il faut entendre pafant a charge. Outre, le cas du bénéfice des

allocations familiales par le pensionné ou son @abyj il y a également enfant & charge si le pemso
apporte la preuve qu'il éleve son propre enfant.
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Dans chacun de ces 2 cas, la limite en matiereuohellcest la méme. Cette limite est supérieurella de
I'hypothese ou il n'y a pas charge d’enfant. LPSE adopte dorénavant une nouvelle pratique quti tie
mieux compte des évolutions sociétales récentés2(R0, pp. 106-110)

SdPSP 1d.a pension des fonctionnaires ne peut jamais dépdss ¥ du traitement de référence. Pour
I'application de ce plafond, on additionne toutess Ipensions, les compléments de pensions, rentes,
suppléments et autres avantages qui en tienneneheaapport avec la méme activité et la méme gério

Le SAPSP considérait illégal I'avantage compléniemtgu’octroyait a ses fonctionnaires une admiat&in
locale. Le SAPSP en diminue donc d’autant le nmirate la pension.

Le 26 octobre 2007, le Cour d’Appel de Mons a qomdéi que les capitaux versés au pensionné lorsrde so
départ en pension par une compagnie d’'assuraneesdetia du montant de la pension payée ne sortgzas

« avantages tenant lieu de pension » ni des « @ngpits de pension » mais des avantages qui S'afaute
la pension.

De plus, il s’agit de sommes octroyées en vertmelassurance de groupe dont le financement esbig@pp
de concert par 'administration locale et le foaotiaire. Ces montants constituent le reglemeisodenes
assurées en exécution d’'obligations civiles.

Cet arrét n'a pas été cassé par la Cour de Casgati@t du 12 mai 2011, C.08.0097.F). (RA 2004,9%
98)

SdPSP 17.a circulaire ministérielle du 17 septembre 199&tiee a I'application de la Charte de I'assuré
social prévoit que si le délai de quatre mois detgiel I'organisme doit prendre une décision egiadse,
I'organisme peut éviter des sanctions en diminuaribntairement le délai pour procéder au paiemeat d
sorte que le délai maximum de huit mois (quatresmpour décider et quatre mois pour payer) ne sag p
dépasseé.

Le SAPSP applique cette régle. Si le paiementamtiient pas endéans les 8 mois et qu'il n'y agmsaison
pour suspendre ce délai, alors le SAPSP accordeneéts au pensionné a sa demande. Toutefois, le
SdPSP commencait a calculer les intéréts seuleBnmwois apres la date de la demande.

Or, si le paiement n’intervient pas dans un dé&Bdmnois a partir de la date de la demande et reitéed
dans la décision est d0 au service de pensions uneaautre institution de sécurité sociale, leéréis
devraient alors courir a partir de I'écoulemendélai de 4 mois dans lequel une décision doitf@ise.

Le SAPSP accorde dorénavant dans de tels casdedtsna partir de I'écoulement des 4 mois darcuks
une décision doit étre prise (RA 2011, pp. 117-119)

SdPSP 18Le complément pour age a été instauré par la loil@uaolt 2000 portant des dispositions
sociales, budgétaires et diverses pour inciterdgents du secteur public a continuer de travailerdela
de I'dge de 60 ans.

La pension est augmentée d’un certain pourcentage ghaque mois de services réellement prestéke par
fonctionnaire a partir de son B8anniversaire. Pour l'application de la loi, sdakscongés avec maintien
de la rémunération sont assimilés a des serviedlsméEent prestés.

Le SAPSP déduit de la loi qu'on ne peut pas accamieomplément dans le cas ou I'agent s’est trané

congé pour mission et a bénéficié d'un traitemenures d’'un nouvel employeur (sans bétir des déoiis
pension dans un autre régime).
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L’Ombudsman considére que le SAPSP fait une ledtoge stricte des textes qui ne s’accorde pas avec
I'esprit de la loi.

Le SAPSP modifie sa pratique administrative erofgarmant & I'esprit de la loi. Le complément pége
est également octroyé dans le cas d'un congé pasgian rémunéré par I'employeur auprés duquel
lintéressé est en activité (et sans que l'intéress se constitue auprés de ce nouvel employedraina
pension dans un autre régime). (RA 2011, pp. 77-79)

SdPSP 19Depuis le § avril 2010, l'arrété royal du 20 janvier 2010 parit exécution de certaines
dispositions de la loi du 11 avril 1995 visant &tituer la Charte de I'assuré social dispose queéégision
d’inaptitude physique qui est envoyée au SdPSPedéoé automatiquement I'examen des droits a la
pension dans le secteur public.

Suite a notre intervention, le SAPSP a adapté depQll2 sa pratique administrative sur ce plan.
Dorénavant, I'agent qui fait I'objet d’une décisidtinvalidité par la Commission des Pensions, nié glas
introduire de demande de pension. (RA 2012, p¥.5)3-

SdPSP 2(Les personnes qui, au moment du décés de leuriogrjavaillaient encore et n’introduisaient
pas de demande afin d'obtenir leur pension de suret qui, plus de 10 ans apres réintroduisaierg un
demande, devaient essuyer un refus.

Le SAPSP justifiait sa position en arguant de ésqniption prévue a l'article 2262 bis du Codeldtdutes
les actions personnelles sont prescrites par dix an

Le College était toutefois d’avis que, conformémantarticle 2257 du Code civil, et en particuligon
alinéa 2 qui dispose que « (La prescription ne tcpoint) a I'égard d’'une créance qui dépend d’une
condition, jusqu'a ce que la condition arrive»,seuf octroi d'office, la demande est essentiell@rpo
'ouverture d’'un droit a la pension. Le délai degcription est censé commencer a courir seulenint
l'instant ou la demande effective est introduite.

De plus, ni 'ONP ni I'NASTI n’appliquent une queinque prescription fondée sur le Code civil daattec
méme situation.

Le SAPSP se range finalement aux arguments dugéateconsidére dorénavant que le droit a pengion d
survie ne peut se prescrire.

Cette nouvelle position résulte également pourigae la jurisprudence de la Cour européenne desDr
de I'Homme selon laquelle le droit & pension estdie public et nait des que les conditions néaesssont
remplies. Dés cet instant, un droit de propriétié conformément a I'article®1du ' Protocole additionnel
a la Convention de sauvegarde des Droits de I'Hoetndles Libertés fondamentales qui dispose quaaul
peut étre privé de sa propriété que pour causitd'publique et dans les conditions prévues pdoi. (RA
2012, pp. 79-84)

L’Institut National d’Assurances Sociales pour Tradleurs Indépendants
(INASTI)

INASTI 1 Les motifs pour lesquels des années de carriesonepas prises en compte sont explicités (RA
1999, pp. 128-130 ; RA 2001, pp. 122-123 ; RA 200346)
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INASTI 2 L’application de la réduction pour anticipation poles femmes est revue pour les pensions qui
prennent cours durant la période transitoire veéégye de la pension a 65 ans (RA 2000, pp.134-1R8 ;
2003, p. 146)

INASTI 3 Les années qui ne sont pas des années d’occupadioituelle et en ordre principal dans le
régime des travailleurs salariés (185 jours de gaidteures au moins ou 1.480 heures par an) soeepren
compte pour limiter & 15 années I'éventuelle réductotale dans le cadre de l'unité de carriereA(R001,
pp. 111-112 ; RA 2003, p. 147)

INASTI 4 Dans la décision de pension, il est clairemeniqod que la pension inconditionnelle n’est pas
indexée (RA 2001, pp. 119-121 ; RA 2003, p. 147)

INASTI 5 Pas de diminution automatique de la pension ax e ménage suite a I'octroi d'une pension
hollandaise au conjoint le plus jeune — Nouvelktmiction technique (RA 2002, pp. 131-134 ; RA32@0
147)

INASTI 6 L'INASTI ne limite plus systématiquement les agarsur pension au montant calculé sur la base
des revenus professionnels mais octroie des avasurda base de la pension minimum qui se rapprothe

le plus possible du montant définitif de pensioesCseulement s'il peut étre déduit des élémentdassier

que la pension minimum devrait étre limitée quilup étre décidé de ramener les avances a un montant
calculé sur la base des revenus professionnel2@R, pp. 134-136 ; RA 2003, p. 148 ; RA 2007 1pg@-

153)

INASTI 7 Application de I'article 49 du Réglement européet®8/71— L'INASTI adopte une pratique
conforme au texte (RA 2004, pp. 115-118 ; RA 200532)

INASTI 8 Augmentation des montants minimums garantis pawathieurs indépendants — Adaptation
automatique des pensions en cas de cumul entreamsdon réduite (pour anticipation) et une pensiomn
réduite (ouvrier mineur) dans le régime des traeaits salariés (RA 2003, pp. 78-80)

INASTI 9 Information & l'intéressé lors du transfert du dessdu Bureau régional vers le Bureau des
Conventions internationales (RA 2007, pp. 119-125)

Lorsqu’un pensionné a également une carriere ratiger, son dossier est transféré du Bureau rédjona

la carriére belge est examinée) vers le BCI paapplication des régles relatives au cumul d’'unesioen
belge avec une éventuelle pension étrangeére. duatd le transfert, une décision provisoire estepet
notifiée a l'intéressé. Dans cette décision, clesBureau régional qui est mentionné comme point de
contact.

Désormais l'intéressé sera informé du transfegatedossier du Bureau régional vers le BCI.

INASTI 10 La pension peut étre mise en paiement avant queelemsus de remplacement, percus mais
auxquels il a été renoncé, n'aient été complétemanboursés par l'intéressé.
(RA 2008, pp. 136-139)

Au contraire de 'ONP, I'INASTI exigeait de I'intéssé qui avait renoncé a ses revenus de remplacemen
gu’il remboursat ceux-ci immédiatement, complétetmeneffectivement avant de remettre la pension en
paiement. L'INASTI autorise maintenant égalemerd tecupération sur les arriérés de pension.

INASTI 11 Dans la décision de récupération des paiements SNdUNASTI mentionne désormais

également le contenu et les références précisedisleasitions Iégales qui ont été enfreintes. (RB32 pp.
144-149)
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INASTI 12 Dorénavant, I'INASTI motivera mieux le rejet du itlra la pension pour des périodes de
dispense de cotisation. Par ailleurs, lorsque j@uss calculs a des dates successives sont notifiés
simultanément, la motivation et la lisibilité de&cgsions sont améliorées. (RA 2008, pp. 149-152)

INASTI 13 L'INASTI rappelle aux responsables des servicepatesions I'importance de la présentation
d’excuses. (RA 2008, pp. 92-97)

INASTI 14 Dans les cas ou c’est matériellement possible AN revoit d'office le calcul de la pension de
survie qui au départ n'était pas payable suite acumul avec une pension de retraite mais qui leetév
partiellement suite & des augmentations du morttara pension de survie. (RA 2009, pp. 99-102)

INASTI 15 Pour les pensionnés résidant a I'étranger, la pyad administrative consistant a accepter la
certification des données du formulaire de demaddepension par I'autorité municipale du lieu de
résidence est étendue a tous les pays tombantldaitamp d’application du reglement CEE n° 883/2004
ainsi qu'aux pays liés a la Belgique par une comigende sécurité sociale. (RA 2009, p. 107)

INASTI 16 Tant dans la reglementation des pensions pour tlauas salariés que celle des travailleurs
indépendants, il est prévu un bonus de pension lgotravailleur salarié ou le travailleur indépenataqui
maintient son activité au-dela d janvier de 'année de ses 62 ans ou de sd“hnée de travail. Cette
mesure courait jusqu’au 31 décembre 2012.

En mars 2011, le College a exhorté les instancepétentes a procéder d’'urgence a I'évaluation gréfin
de décider du maintien éventuel de cette mesurgode a permettre aux futurs pensionnés de cheisir,
connaissance de cause, de prolonger leur carriere.

La loi du 13 novembre 2011 (Moniteur belge du 28emabre 2011) prolonge le bonus d'une année. Il est
garanti a toutes les pensions qui satisferont amditions et prendront cours au plus tard &uwécembre
2013. (RA 2010, pp. 125-129)

INASTI 17 La pension de survie est cumulable pendant 12 en@s un revenu de remplacement. Durant
cette période, la pension de survie est limitéenantant de la GRAPA.

Au terme de cette période, le pensionné doit cheisire le maintien de ses revenus de remplaceouelat
montant (non limité€) de la pension de survie.

Suite a notre intervention, I'INASTI rappelle, atda fin de la période de 12 mois, aux intéressggsq
doivent faire un choix et leur fournit toutes laformations utiles pour qu'’ils puissent procédeea&hoix en
toute connaissance de cause. (RA 2010, pp. 163-169)

INASTI 18 La Charte de I'assuré social prévoit I'octroi d'éréts de plein droit dans certains cas.
La loi ne prévoit pas de paiement minimal en mat@#intéréts.

L'INASTI se retranche derriére une pratique adntiats/e pour ne pas payer les intéréts inférieus a
euros.

Cela contrevient a la législation.

Apres notre médiation, 'INASTI liquide dorénavaoujours les intéréts, quel qu'en soit le montanta
condition que les conditions pour le paiement dreigeréts soient réunies. (RA 2011, pp. 119-121)

INASTI 19 En application de I'article 188 de la loi du 24 dubre 2002, le paiement des prestations se
prescrit par 10 ans a compter du jour de leur eviigé. Le Z™ alinéa de cet article précise que la
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prescription est interrompue par une demande iniitedpar lettre recommandée auprés de I'ONP ou de
'INASTI pour les avantages dont 'ONP assure leepzent.

La mention de la date d'interruption de la predaipsur I'ordre de paiement électronique que I''IBIA
envoie a 'ONP est a l'origine de problémes pouligpier correctement le délai de prescription deads.

A notre demande, 'INASTI va effectuer les modificas nécessaires dans ses procédures pour régler c
probléme dans le futur. (RA 2011, pp. 142-143)

INASTI 20 Le travailleur indépendant perd des droits & pensém cas de révision (augmentation), apres
départ en pension, des cotisations sociales dues gertaines périodes et cela a la suite d'une errde la
caisse d'assurances sociales, constatée lors damrd@le effectué par le SPF Sécurité sociale. Rjaa le
travailleur indépendant soit exonéré de toute fagts périodes sont exclues du calcul de la penzoce
que les arriérés de cotisations sociales restepayss.

Déja dans son Rapport annuel 2010, I'Ombudsmanakiigjnqu’aucune mesure légale ne permettait de
dispenser I'indépendant de ces cotisations prescsans la perte de ses droits a pension. Lapesséilité
pour lui de ne pas perdre de pension consistégaariser les arriérés de cotisations.

Le 8 mars 2013 paraissait I'arrété royal du 21i&v2013 modifiant l'arrété royal du 22 décembré719
portant reglement général relatif & la pensioneti@ite et de survie des travailleurs indépendants.

Dorénavant, le travailleur indépendant maintierst deoits a pension quand il a été dispensé de payer
supplément de cotisations dont il peut invoquesrkscription. Ce supplément de cotisations daeitetwis
également résulter d'un fait imputable a une caisassurances sociales, a une institution publidpie
sécurité sociale, a l'administration fiscale ouna autre administration. Cette nouvelle reglentamtaest
appliqguée automatiquement pour les révisions caésub partir du 18 mars 2013 ou a la demande psur |
pensions qui auraient été réduites avant cettepdatecette raison. (RA 2010, pp. 116-119)

INASTI 21 Lorsqu’il prenait une décision provisoire, 'INAS®mettait I'octroi du bonus de pension suite a
I'activité a partir de 62 ans ou a partir de la #%année de carriére.

Depuis le 7 mai 2012, le bonus de pension est léalkeuoctroyé lors de I'établissement de la dénisio
provisoire. (RA 2010, pp. 123-125)

Le Service Info-Pensiongjusqu’en juillet 2006)

IP 1 Le courrier relatif a une estimation de pensiongeigne les coordonnées d’une personne de contact
(RA 2001, pp. 56-57 ; RA 2003, p. 148)

IP 2 Nouvelle méthode de travail plus rapide pour étatidis estimations de pensions en cas de trangert d
cotisations qui n'a pas encore eu lieu — Réexamefiick du dossier des que I'’AP donne son accord de
principe pour le transfert (RA 2001, pp. 56-574 R002, pp. 110-111 ; RA 2003, p. 148)

Service Central des Dépenses fixes (SCDF)

SCDF 1 L’avis de paiement du SCDF mentionne que le paiemdieu via le Comptable du contentieux
(RA 1999, pp. 132-133 ; RA 2002, p. 150 ; RA 2p0349)
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SCDF 2 Adaptation des mentions relatives a une rente dtkeett du travail sur I'avis de paiement (RA
2002, p. 149 ; RA 2003, p. 149 ; RA 2004, p. 132)

SCDF 3 Accessibilité téléphonique du SCDF — Nouveau Bys#u pourcentage de réponse supérieur a 90
% (RA 2003, pp. 130-131 ; RA 2006, p. 172)

SCDF 4 Adaptation de la fiche de paiement en matiére déquation d’une pension
Voir SdPSP 10
SCDF 5 Paiements a I'étranger par le Comptable du contanti(RA 2007, p. 136).

Pour éviter que les pensionnés n'introduisent ¢éewtificat de vie (indispensable pour obtenir leepant de

leur pension) a une date prématurée, le Comptableamtentieux fait envoyer a tous les pensionnés
concernés, au début de chaque année, un caleddsepaiements pour toute I'année. Ce calendrier est
également publié sur le site web du SCDF.

SCDF 6 Le dépliant d'information intitulé « Le paiement detre pension du secteur public » apporte des
informations plus claires en matiére de protectoomtre la saisie de pensions versées sur compteairan
(RA 2008, pp. 164-165)

SCDF 7Le SCDF adapte son programme informatique afin alevpir effectuer la réduction de précompte
professionnel pour personne a charge de plus den€5(RA 2009, pp. 110-111)

SCDF 8 Le commentaire qui apparait sur la fiche de paieimamoyée suite & une péréquation de la
pension correspond mieux a la réalité. Dorénavémtiexte mentionne « une majoration du montant de
base » au lieu d'« une majoration du montant deevpension ».

En effet, en application des régles du précomptdepsionnel, le montant net de la pension étais dan
certains cas inférieur & celui du mois précédé& 2009, p. 111-112)

SCDF 9Apres 'ONP, I'INASTI et TOSSOM, le SCDF a puldi Charte de I'utilisateur, sur son site web.
(RA 2008, pp. 87-92)

SCDF 10A partir du T janvier 2011, le SCDF, mandaté par le SdPSP, paies pensions du secteur
public en stricte conformité aux dispositions léggal Cela signifie que les pensions payées a téome, le
seront le dernier jour ouvrable du mois (jusqu’asambre 2010, le paiement avait lieu I'avant-dernair
ouvrable).

Le SCDF s’exécuta et donna I'ordre d'effectuerdgement le dernier jour ouvrable du mois. Toutefls
pensionnés payés par cheque, ne pouvaient det cédaptionner (et encaisser) leur chéque au ptugutau
1% jour ouvrable du mois suivant.

Il en découla que I'obligation l1égale de paiementiérnier jour ouvrable du mois n’était plus respec En
effet, le paiement n’est censé avoir lieu qu’au raotrou le montant de la pension est disponible jeur
pensionné.

Suite & notre intervention, le SCDF a confirmé tpi@aiement de la pension aura lieu, dans tousdes
(paiement sur compte ou par cheque) le derniergourable du mois. (RA 2010, pp. 144-148)

SCDF 11Pour les pensionnés qui partent s’installer a l&tger et dont on ne dispose pas d’'un numéro de

compte bancaire, la pension est transmise au CdofgataCe dernier envoie un courrier au pensionné en
l'invitant a renseigner le compte bancaire a I'étigger sur lequel il souhaite étre payé.
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A partir de 2012, le SCDF contactera tous les jpamgis qui partent a I'étranger et dont le paiemereut
avoir lieu immédiatement (a défaut de compte baedatlge connu). Vers le 20 du mois en courg;rira
afin, soit de demander le numéro de leur comptediema I'étranger (paiement via le Comptable)t dei
transmettre le formulaire d’engagement pour lesioeis du secteur public via leur banque (pour pemss
payés sur un compte belge).

Ceci permettra un suivi plus fluide et plus cormdeipaiement des pensions.

SCDF 12 Le paiement & I'étranger d’une pension du sectednlip a lieu par I'intermédiaire du Comptable
du contentieux. Lorsque ce paiement est effecndepbiais d'un chéque et que l'intéressé contdete
Comptable parce qu'il ne I'a pas réceptionné, len@able peut initier une enquéte auprés de bpost.
Cependant, le Comptable n'y procédait pas immédiatd, ce qui faisait perdre un temps précieux.

Suite a notre médiation, le Comptable traitera deiére prioritaire les demandes en vue de fairgioune
instruction auprés bpost pour des cheques non ssgsai Il s’agit-la d’'une amélioration sensible qui
permettra de réduire le délai pour obtenir sonrargiu fait de I'émission plus rapide d’'un nouveheéque.
(RA 2012, pp. 92-93)

L’Office de Seécurité Sociale d’Outre-Mer (OSSOM)

OSSOM 1 L’indexation d'une rente complémentaire suite avhkdorisation d'une période d'études ne
dépend plus des modalités de paiement de la pri@eeles études soient régularisées par paiemdquean
ou par annuités, le montant de la rente est idesti(RA 2001, pp. 131-132 ; RA 2003, p. 149)

OSSOM 2 Amélioration de I'information concernant le calalll pécule de vacances et son cumul avec le
pécule des autres régimes de pension (RA 200251p153)

OSSOM 3Compte tenu de l'afflux de dossiers et des londgigide traitement des demandes d’octroi de
l'allocation pour service militaire, 'TOSSOM a aao® spontanément les intéréts de plein droit en
application de la Charte de I'assuré social. (RA80pp. 170-174)

OSSOM 4A I'OSSOM, le pécule de vacances est complémergaseulement liquidé lorsque le pensionné
n'a pas percu d’'autre pécule de vacances ou lordguaontant de ce pécule de vacances est d’'un mionta
inférieur a celui de 'OSSOM. L'OSSOM a accepté déeelopper, en concertation avec 'ONP, une
procédure informatisée appropriée de maniere alae @evoir écrire chague année aux pensionnés.

La Société Nationale des Chemins de Fer Belges (BNC

SNCB 1 Lorsque le pensionné de la SNCB a percu indumest ndentants de pension suite a une
péréquation d’'une autre pension, la SNCB décidaitles de la procédure de récupération ainsi queade |
maniére dont les sommes indues seraient récup8tgdss pensions futures, et tout cela, sans ertinle
pensionné concerné.

Ceci ne correspond pas au prescrit des articleslb ee la Charte de I'assuré social. La dett¢ fédie
I'objet d’'une notification en bonne et due forméidtéressé, avec mention de son origine, du td&gason
calcul, de la procédure de récupération, des ddéaiscours et de prescription en vigueur.

Dés 2013, la SNCB applique ces nouvelles mesurgdagime les pensionnés concernés de la dettea de |
récupération, des délais de recours et de preseriph vigueur. (RA 2012, pp. 100-103)
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Plaintes d’ordre général
Général 1 Mise en place d'un point central d’information (RA99, p. 142) annoncée dans la note de

politique générale du 23 novembre 2006 — CréatierStiGeDIS (Sociale individuele gegevens — Données
individuelles sociales (RA 1999, pp. 142 ; RA 2(04,73)
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